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1. STANDARDY OPIEKI SPRAWOWANEJ NAD DZIECMI

WPROWADZENIE

Wysoka jakosc¢ opieki nad matymi Dzie¢mi ma ogromne znaczenie, poniewaz wczesne dziecinstwo
jest kluczowym etapem rozwoju cztowieka, determinujacym jego przyszte mozliwosci edukacyjne,
spoteczne, zawodowe i zyciowe. Najmtodsze Dzieci nalezgq do szczegolnie wrazliwej grupy, a w
pierwszych trzech latach zycia zachodzg najbardziej intensywne procesy rozwojowe, obejmujqce
ksztaltowanie emocji, kompetencji spotecznych, ciekawosci Swiata, sposobow komunikacji oraz
podstaw poznawczych. Dlatego tak istotne jest zapewnienie im Srodowiska, ktore sprzyja ich
rozwojowi, poczuciu bezpieczenstwa oraz naturalnej potrzebie eksploracji.

Zgodnie z obowiazujacym rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19
wrzesnia 2023 r. okreslone zostaly normy dotyczace opieki nad Dzie¢mi w wieku do 3 lat, obejmujace
miedzy innymi zasady pracy z Dzie¢mi, standardy bezpieczenstwa oraz wymagania dotyczace
organizacji i ewaluacji pracy placowek. Przepisy te podkreslaja znaczenie profesjonalnej, Swiadomej i
odpowiedzialnej opieki, ktora nie tylko zaspokaja podstawowe potrzeby Dziecka, lecz takze aktywnie
wspiera jego rozwaj.

Wysokiej jakosci opieka w Ztobku uzupelnia funkcje rodziny, umozliwiajac Dziecku rozwijanie
samodzielnos$ci, nabywanie umiejetnosci spotecznych, budowanie relacji opartych na zaufaniu, a
takze ksztalttowanie zdrowych nawykéw zyciowych. Daje ona Dzieciom poczucie akceptacji i
bezpieczenstwa, wspiera ich ciekawo$¢ oraz naturalng potrzebe poznawania Swiata, tworzac tym
samym fundament pod przyszte sukcesy edukacyjne i spoteczne.

Profesjonalna opieka nad Dzie¢mi peli rowniez istotng funkcje spoteczng i ekonomiczna. Dostep do
wysokiej jakosci ustug opiekunczych umozliwia Rodzicom godzenie obowiazkéw rodzinnych i
zawodowych, zwiekszajac ich aktywnos¢ na rynku pracy oraz sprzyjajac rownemu uczestnictwu w
zyciu spotecznym. Stanowi to wazny element polityki spotecznej, przeciwdzialajacy wykluczeniu
oraz wspierajacy integracje spoteczna.

Zgodnie z obowiagzujacymi przepisami opiekunowie sa zobowigzani do indywidualnego traktowania
kazdego Dziecka, budowania atmosfery szacunku i zaufania oraz wspierania jego rozwoju
emocjonalnego, spotecznego, motorycznego, sensorycznego i jezykowego. Opiekunowie dbaja
rowniez o bezpieczenstwo Dzieci, zapobiegaja wypadkom, przeciwdzialaja rozprzestrzenianiu sie
choréb oraz znaja i stosujg procedury postepowania w sytuacjach naglych. Dzieki temu Dzieci moga
rozwijac sie w stabilnych, przyjaznych i bezpiecznych warunkach, co ma kluczowe znaczenie dla ich
dalszego rozwoju.

Dokument oparty zostal na:

* rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzes$nia 2023 r. w sprawie
standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

* ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3;



 rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie
wymagan lokalowych i sanitarnych dla ztobkow i klubow dzieciecych;

* rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie
zakresu programow szkolenia dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym, wolontariusza
oraz dziennego opiekuna.

2. STANDARDY DOTYCZACE PRACY Z DZIECKIEM

a) Dokumentacja i organizacja pracy z Dzieckiem

Z}obek prowadzi pelna, rzetelng i starannie uporzagdkowang dokumentacje zwigzang zaréwno z pracg
z Dzie¢mi, jak i z zapewnieniem im bezpieczenstwa. Placowka dysponuje kompletng dokumentacja
zgloszeniowq dotyczacg kazdego Dziecka przyjetego do Zlobka, a w ramach $wiadczenia ustug
opiekunczych posiada podpisane umowy z Rodzicami lub opiekunami prawnymi. Zgodnie z
obowigzujacymi standardami gromadzone sa istotne informacje o kazdym Dziecku na podstawie
Karty informacyjnej Dziecka, wypelnianej i przekazywanej opiekunkom przez Rodzicéw lub
Opiekunéw prawnych.

Codzienna obecno$¢ Dzieci jest systematycznie rejestrowana, co umozliwia biezaca kontrole
organizacji pobytu oraz bezpieczenstwa w Zlobku. Aktywnosci realizowane w grupach sg planowane i
dokumentowane w planach miesiecznych oraz scenariuszach zaje¢ przygotowywanych przez
opiekunéw, co pozwala na rzetelne monitorowanie przebiegu zaje¢ oraz zapewnia spojnosc dziatan
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych.

Z}obek prowadzi réwniez indywidualne arkusze obserwacji dla kazdego Dziecka (zalacznik nr 1),
aktualizowane co najmniej dwa razy w roku. Umozliwiajg one ocene postepéw rozwojowych oraz
dostosowanie dziatan opiekunczo-wychowawczych do indywidualnych potrzeb Dziecka. Placowka
posiada takze stosowne upowaznienia do odbioru Dziecka przez osoby inne niz Rodzic lub Opiekun
prawny, obowigzujgce w sytuacjach wyjatkowych, co wzmacnia bezpieczenstwo organizacyjne.

W Zlobku gromadzone sg ponadto pisemne zgody Rodzicéw na wykorzystanie i publikacje
wizerunku Dziecka w celach informacyjnych i edukacyjnych. Funkcjonuja rowniez szczegotowe
procedury bezpieczenstwa, obejmujace zasady ochrony zdrowia oraz zapewnienia bezpieczenstwa
wszystkim Dzieciom przebywajacym w placowce. Catos¢ tych dziatan tworzy spdjny,
odpowiedzialny i efektywny system organizacji opieki, ukierunkowany na zapewnienie Dzieciom
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i wsparcia.

b) Bezpieczna i wspierajaca atmosfera dla Dziecka

Tworzenie sprzyjajacej, bezpiecznej i przyjaznej atmosfery podczas pobytu Dziecka w Ztobku
stanowi jeden z kluczowych elementoéw pracy opiekunéw. Pracownicy placowki z troska reagujq na
sygnaly wysylane przez Dzieci, starajqc sie rozpoznawac ich potrzeby i adekwatnie na nie
odpowiadac. Sq emocjonalnie dostepni, akceptujq wszystkie emocje Dziecka, traktujgc je z nalezyta
powaga i szacunkiem, pomagajq je nazywac i wyrazac oraz zapewniaja wsparcie w sytuacjach
trudnych.



Opiekunowie wykazuja wrazliwos¢ na frustracje pojawiajace sie u Dzieci i reaguja w sposob
dostosowany do sytuacji, oferujac pocieszenie, wyjasnienie, rozmowe, zmiane aktywnosci lub
wsparcie w procesie samoregulacji. W codziennej pracy zachowuja spokdj i cierpliwos¢, dajac
Dziecku czas na przezywanie emocji i wyciszenie, jednocze$nie dbajac o kontrole wiasnych reakcji
emocjonalnych.

Szczego6lng uwage przywiazuje sie do poszanowania indywidualnego rytmu funkcjonowania kazdego
Dziecka. Opiekunowie nie wywierajg presji podczas positkow ani odpoczynku, umozliwiajac
dostosowanie aktywnosci do indywidualnych potrzeb. W relacjach z Dzie¢mi panuje atmosfera
szacunku, nie stosuje sie zadnych form upokarzania, ranigcych komentarzy ani negatywnych
sygnaléw werbalnych i pozawerbalnych.

W pracy wychowawczej nie stosuje sie kar. Opiekunowie koncentruja sie na wspieraniu Dzieci w
rozumieniu konsekwencji wiasnych dziatan, analizowaniu przyczyn trudnych zachowan oraz
towarzyszeniu Dziecku w procesie ich przepracowywania. Dzieki temu Zlobek jest miejscem, w
ktorym Dzieci czuja sie bezpieczne, akceptowane i wspierane w rozwoju emocjonalnym oraz
spotecznym.

¢) Realizacja procesu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego

Edukacja Dzieci w Zlobku realizowana jest w oparciu o Plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny,
ktory stanowi podstawe codziennej pracy opiekunéw. Dokument ten okresla kierunki wspierania
rozwoju Dziecka oraz obejmuje kluczowe obszary sprzyjajace jego harmonijnemu rozwojowi.

Plan zaklada systematyczne rozwijanie umiejetnosci motorycznych poprzez codzienne zabawy
ruchowe, wspierajgce sprawnosc fizyczng i koordynacje. Istotnym elementem jest rowniez rozwoj
kompetencji jezykowych, realizowany poprzez staly kontakt werbalny z Dzie¢mi, zachecanie ich do
komunikacji oraz wzbogacanie zasobu stownictwa.

Waznym obszarem dzialan jest wspieranie umiejetnosci samoobstugowych, umozliwiajacych Dziecku
stopniowe nabywanie samodzielnosci. ROwnoczes$nie realizowane sa dzialania rozwijajace
kompetencje poznawcze i sensoryczne, pozwalajace Dzieciom poznawac Swiat poprzez bezposrednie
doswiadczenia, eksperymentowanie i aktywna eksploracje otoczenia.

Plan uwzglednia rowniez ksztaltowanie umiejetnosci koncentracji uwagi, stanowiacej fundament
dalszego procesu edukacyjnego, a takze rozwijanie kreatywnosci poprzez réznorodne dziatania
artystyczne i zabawy tworcze. Catos¢ uzupeinia systematyczna troska o rozwoj kompetencji
spotecznych i emocjonalnych, dzieki ktérym Dzieci uczg sie wspotdziatania, empatii, wyrazania
emocji oraz budowania relacji z rowiesnikami i dorostymi.

Tak skonstruowany Plan umozliwia catosciowe i zindywidualizowane wspieranie rozwoju Dziecka, z
uwzglednieniem jego potrzeb, mozliwosci oraz tempa rozwoju.

Przebieg procesu adaptacyjnego Dziecka

Adaptacja Dziecka do Zobka jest procesem starannie zaplanowanym i realizowanym z najwyzszq
troska o komfort emocjonalny Dziecka oraz poczucie bezpieczefistwa Rodzicéw. Personel Ztobka
umozliwia Rodzicom lub opiekunom prawnym zapoznanie sie z zasadami funkcjonowania Ztobka,



obowigzujacym programem oraz procedurami jeszcze przed rozpoczeciem uczeszczania Dziecka do
placowki. Pracownicy rzetelnie informuja i wspieraja Rodzicéw, przygotowujac ich na mozliwe
trudno$ci emocjonalne, ktére moga pojawic sie w pierwszym okresie roziaki.

Proces adaptacji jest elastycznie dostosowywany do indywidualnych potrzeb kazdego Dziecka i
przebiega z poszanowaniem jego tempa rozwoju oraz poczucia bezpieczenstwa. Zlobek dba o to, aby
kazde Dziecko otrzymato odpowiedniq ilo$¢ uwagi, dlatego organizacja adaptacji opiera sie na
stopniowym i tagodnym wprowadzaniu Dziecka w nowe srodowisko. Pracownicy pozyskuja od
Rodzicéw szczegbtowe informacje dotyczace przyzwyczajen oraz codziennych potrzeb Dziecka,
takich jak rytm positkdw, zasypiania, korzystania z toalety, ubierania sie czy preferowane formy
zabawy, co pozwala na jak najlepsze wsparcie Dziecka w pierwszych dniach pobytu w Ztobku.

Istotnym elementem procesu adaptacyjnego jest zapewnienie ciggtosci relacji. W miare mozliwosci
opieke nad Dzieckiem sprawuja te same osoby, ktore stopniowo budujq z nim relacje oparta na
zaufaniu i poczuciu bezpieczeristwa. Ztobek realizuje réznorodne dzialania wspierajace adaptacje, a
czas pobytu Dziecka w placowce wydhuzany jest stopniowo, zgodnie z jego gotowosciq i
samopoczuciem.

Pracownicy Zlobka pozostaja w statlym kontakcie z Rodzicami, regularnie przekazujac informacje
dotyczace samopoczucia Dziecka, jego nastroju oraz przebiegu procesu adaptacyjnego. W sytuacjach
trudniejszych personel zapewnia Rodzicom wsparcie emocjonalne, pomagajac im przejsS¢ przez ten
etap w atmosferze zrozumienia i spokoju. Dzieki takiemu podejsciu adaptacja przebiega w sposob
tagodny, uwazny i skoncentrowany na potrzebach Dziecka.

Przestrzeganie zasad higieny z poszanowaniem indywidualnych potrzeb Dzieci

Przestrzeganie zasad higieny w Zlobku odbywa sie z pelnym poszanowaniem indywidualnych
potrzeb, mozliwosci oraz tempa rozwoju kazdego Dziecka. Podczas wszystkich czynno$ci
opiekuniczych i higienicznych pracownicy dostosowujq swoje dziatania do stopnia samodzielnosci
Dzieci, dbajac o to, aby czuly sie one bezpiecznie, komfortowo i traktowane z troskq oraz
szacunkiem. Personel wspiera Dzieci w ksztaltowaniu nawykow higienicznych i porzadkowych,
zachecajac je do mycia ragk przed positkami, spuszczania wody w toalecie, odktadania ubran w szatni
czy chowania obuwia do szafek.

Podczas spotkan wstepnych, a takze w sytuacjach pojawienia sie zmian w codziennych nawykach
higienicznych, pracownicy pozyskuja od Rodzicéw informacje dotyczace potrzeb oraz przyzwyczajen
Dziecka. Umozliwia to jeszcze lepsze dostosowanie sposobu opieki do indywidualnego rytmu oraz
gotowosci Dziecka. W przypadku Dzieci uczacych sie korzystania z toalety lub nocnika szczeg6lna
uwage zwraca sie na poszanowanie ich autonomii. Zacheta ma charakter delikatny, a decyzja zawsze
pozostaje po stronie Dziecka. Brak sygnaléw swiadczacych o potrzebie skorzystania z toalety nigdy
nie skutkuje zawstydzaniem ani wyrazaniem dezaprobaty ze strony dorostych.

Podczas czynno$ci higienicznych w Zlobku nie stosuje sie kar ani nagréd. Pracownicy skupiaja sie na
wzmacnianiu wiary Dziecka we wlasne mozliwosci, doceniajac drobne osiagniecia. Czynno$ci
pielegnacyjne, w tym przewijanie, wykonywane sa z najwyzszq starannos$cia, spokojem i
delikatnoscia, tak aby nie powodowac dyskomfortu ani bélu. W trakcie pielegnacji personel nie



okazuje zniecierpliwienia ani negatywnych emocji, zarowno w komunikacji werbalnej, jak i
niewerbalnej, co sprzyja budowaniu poczucia bezpieczenstwa i zaufania.

Otoczenie, w ktérym realizowane sa czynnosci higieniczne, jest odpowiednio przygotowane i
dostosowane do potrzeb Dzieci, tak aby wspierac ich bezpieczenstwo, samodzielno$¢ oraz poczucie
intymnosci. Dzieki takiemu podejsciu dziatania higieniczne staja sie nie tylko codziennym
obowigzkiem, lecz takze naturalnym elementem rozwoju Dziecka, umozliwiajagcym stopniowe
nabywanie nowych umiejetnosci w atmosferze szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Zasady zywienia Dzieci

W Zlobku Dzieci maja zapewnione trzy regularne positki: $niadanie, obiad oraz podwieczorek.
Wyzywienie dostarczane jest przez firme cateringowa, ktora przygotowuje dania zgodnie z
aktualnymi normami Zywieniowymi opracowanymi przez Instytut Zywnosci i Zywienia im. Prof. Dr
n. med. Aleksandra Szczygla w Warszawie. Positki powstaja z produktow wysokiej jakosci, bez
dodatku konserwantéw, zgodnie z zasadami zdrowego zZywienia.

Porcjowanie i serwowanie positkéw w Ztobku odbywa sie zgodnie z Dobrg Praktyka Higieniczna, co
gwarantuje bezpieczenstwo oraz wlasciwe warunki podawania dan. Potrawy prezentowane sa w
sposob atrakcyjny i zachecajacy Dzieci do probowania nowych smakéw, wspierajac w ten sposob
ksztaltowanie pozytywnych nawykow zywieniowych.

Szczegolne potrzeby zZywieniowe poszczeg6lnych Dzieci sa w petni respektowane. Ztobek
dostosowuje jadtospis lub sposob podania positkow do indywidualnych wymagan zdrowotnych i
dietetycznych. Pracownicy dbaja o to, aby kazde Dziecko moglo spozywac positek w spokoju, we
wiasnym tempie i zgodnie ze swoimi mozliwo$ciami. Personel nie stosuje przymusu , to Dziecko
decyduje, co i ile zje z dostepnych propozycji. Takie podejScie wspiera naturalng regulacje apetytu,
poczucie bezpieczenstwa oraz pozytywna relacje z jedzeniem.

Standardy opieki sprawowanej nad Dzie¢mi — Zywienie

Pracownicy Zlobka z troskg i staranno$cig wspieraja Dzieci w rozwijaniu umiejetno$ci samodzielnego
jedzenia. Proces ten przebiega stopniowo, z pelnym poszanowaniem indywidualnych mozliwosci oraz
gotowosci kazdego Dziecka. Personel zacheca maluchy do podejmowania préb, oferujac pomoc
wylacznie w takim zakresie, jaki jest rzeczywiscie potrzebny.

Dzieci majq zapewniony przez caty dzien swobodny dostep do wody oraz innych odpowiednich
napojow. Pracownicy regularnie przypominaja o piciu i dbaja o to, aby kazde Dziecko moglo tatwo
siegna¢ po napoj w dowolnym momencie, zgodnie ze swoimi potrzebami.

Na tablicy ogloszern w Zlobku oraz w aplikacji Livekid znajduje sie zawsze aktualny jadtospis. Dzieki
temu Rodzice majq peten wglad w planowane positki, mogq sledzi¢ r6znorodnosc diety oraz
monitorowac, jakie potrawy sa serwowane ich Dzieciom kazdego dnia.



3. STANDARDY DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA DZIECI

Zlobek dziala zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, ktére reguluja podstawowe warunki
zapewnienia Dzieciom opieki, bezpieczenstwa oraz wlasciwej organizacji pracy. Wszystkie
procedury, regulacje i rozwigzania stosowane w Zlobku oparte sg na aktualnych aktach prawnych i
wytycznych branzowych.

Statut placowki stanowi nadrzedny dokument okre$lajacy zasady funkcjonowania Ztobka. Obejmuje
on miedzy innymi:

» wszystkie elementy wymagane obowigzujacymi przepisami,

* postanowienia ogo6lne dotyczace charakteru i misji placowki,

* cele i zadania Ztobka wraz ze sposobami ich realizacji,

» szczegolowy opis organizacji placowki,

» zasady dotyczace sprawowania opieki nad Dzie¢mi, organizacji pobytu oraz Zywienia,

* zasady i formy udzialu Rodzic6w lub opiekunéw prawnych w zajeciach oraz zyciu Ztobka.

Dokumenty regulujace funkcjonowanie placowki opracowywane sa przez organ prowadzacy z
zachowaniem pehnej zgodnos$ci z aktualnymi przepisami prawa. Zapewnia to przejrzystosc,
bezpieczenstwo oraz najwyzszy standard jako$ci §wiadczonych ustug.

4. STANDARDY DOTYCZACE ORGANIZACJI PRACY,
ROZWOJU I BEZPIECZENSTWA PERSONELU

Organizacja pracy i rozwoj zawodowy

W Z}obku zatrudniany jest personel odpowiadajacy aktualnym potrzebom placéwki oraz spelniajacy
wszystkie wymagane kwalifikacje dla danego stanowiska. Rekrutacja prowadzona jest w sposob
zapewniajacy dobor pracownikow kompetentnych, odpowiedzialnych i przygotowanych do pracy z
matymi Dzie¢mi.

Funkcjonowanie Zlobka opiera sie na wewnetrznych dokumentach regulujacych organizacje i zasady
pracy, takich jak: statut, regulaminy wewnetrzne, szczegétowe procedury, regulamin pracy, regulamin
wynagradzania, regulamin ochrony danych osobowych oraz polityka bezpieczenstwa. Dokumenty te
tworza przejrzysta strukture dziatania placowki i zapewniaja sp6jnos¢ podejmowanych dziatan.

Kazdy pracownik, przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw, zostaje doktadnie zapoznany z
zakresem swoich zadan, praw oraz odpowiedzialnosci. Dzieki temu zesp6t funkcjonuje w sposob
Swiadomy, odpowiedzialny i z pelnym zrozumieniem obowigzujacych zasad, co przeklada sie na
wysoki poziom bezpieczenstwa i jako$ci $wiadczonej opieki w Ztobku.



Planowanie i nadzor

Pracownicy Zlobka przygotowuje miesieczny harmonogram pracy, uwzgledniajac aktualne potrzeby
placéwki, liczbe Dzieci, specyfike grup oraz zadania wymagajace realizacji w danym okresie.
Harmonogram ten zapewnia cigglos¢ opieki, odpowiednig obsade oraz sprawng organizacje dnia.

Czas pracy i zakres obowigzkéw sq rozdzielane w taki sposob, aby zachowa¢ rownowage oraz
ptynnos¢ funkcjonowania placowki. Rozklad zadan sprzyja efektywnej wspotpracy zespotu, wspiera
wiasciwe wykorzystanie kompetencji pracownikow i gwarantuje, ze wszystkie potrzeby Dzieci sq
odpowiednio zabezpieczone.

Dyrektor regularnie prowadzi indywidualne rozmowy z pracownikami. Spotkania te stuzag omowieniu
wynikow obserwacji, podsumowaniu postepéw oraz wskazaniu obszar6w wymagajacych wsparcia
lub rozwoju. Pracownicy maja mozliwos¢ przedstawienia wlasnych uwag, zglaszania potrzeb oraz
dzielenia sie doSwiadczeniami. Taki system komunikacji wzmacnia zesp6}, podnosi jako$¢ pracy i
sprzyja tworzeniu srodowiska opartego na wspétpracy oraz zaufaniu w Ztobku.

Rozwadj kwalifikacji
Pracownicy Zlobka majq mozliwo$¢ regularnego udziatu w szkoleniach dostosowanych do potrzeb
placéwki, dzieki czemu na biezgco aktualizujq i poszerzaja swoje kwalifikacje. Rozwéj zawodowy
0s0b opiekujacych sie Dzie¢mi jest systematycznie wspierany w ramach mozliwosci
organizacyjnych, co sprzyja utrzymaniu wysokiego poziomu opieki, a takze buduje zaangazowanie i
profesjonalizm zespotu.

* Codzienna wspotpraca pracownikdw obejmuje dzielenie sie obserwacjami dotyczacymi
zachowan, potrzeb i rozwoju dzieci. Wymiana refleksji nad praktykq opiekuncza i
wychowawczg pozwala lepiej rozumie¢ dynamike grupy, reagowac adekwatnie na pojawiajace
sie sytuacje i wspoOlnie wypracowywac najlepsze rozwiazania.

* Placowka chetnie uwzglednia autorskie projekty oraz inicjatywy pracownikéw, doceniajac ich
kreatywno$¢ i zaangazowanie. Dyrektor Ztobka dba o dobrg organizacje pracy oraz o
mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach, ktére aktualizujq wiedze i podnosza kompetencje zespotu.

« Z}obek zapewnia odpowiednig liczbe opiekunéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W
sytuacjach wymagajacych szczegolnej troski — np. w przypadku dzieci ponizej pierwszego
roku zycia lub dzieci ze specjalnymi potrzebami — liczba personelu jest dostosowywana do
wieku i stanu rozwojowego dziecka, zgodnie z obowigzujacymi normami.

* Plan dnia w placowce uwzglednia staty, przewidywalny rytm aktywnosci i odpoczynku. Taka
organizacja wspiera poczucie bezpieczenstwa dzieci i sprzyja ksztalttowaniu zdrowych
nawykow.

e Przestrzen Zlobka zostala zaprojektowana tak, aby zapewnia¢ réwnowage bodzcéw
sensorycznych. Wykorzystywane sq zabawki, pomoce dydaktyczne i materialy rozwojowe
dostosowane do wieku, zainteresowan i mozliwosci dzieci. Pomieszczenia oraz wyposazenie
sq utrzymywane w bardzo dobrym stanie technicznym, regularnie kontrolowane i w pelni
bezpieczne.



Przestrzen edukacyjna i zabawowa zostala zorganizowana w sposéb umozliwiajacy maluchom
swobodny wybor aktywnosci, zgodny z ich indywidualnymi potrzebami i preferencjami. Dzieki temu
Dzieci mogg rozwijac swoje zainteresowania, uczy¢ sie samodzielnosci i budowac poczucie
SPrawczosci.

5. METODY PRACY Z DZIECMI
Organizacja zajec i obserwacja rozwoju Dzieci

Opiekunowie kazdego dnia prowadzg zajecia oparte na planie opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnym, dostosowujac metody pracy do wieku, mozliwosci, potrzeb i zainteresowan Dzieci.
Wykorzystywane sq roznorodne formy aktywnosci, uwzgledniajace warunki lokalowe placéwki oraz
indywidualne tempo rozwoju kazdego Dziecka.

* Opiekunki zachecaja Dzieci do podejmowania zabawy poprzez zapraszanie ich do udzialu w
aktywnosciach, jednoczes$nie nie narzucajac im konkretnych dziatan. Dzieci moga dziatac
indywidualnie, w matych grupach lub cala grupa — zgodnie ze swoimi preferencjami oraz
aktualnym nastrojem.

» Zajecia trwaja tak dtugo, jak dhugo utrzymuje sie zainteresowanie Dzieci. Taka elastyczno$¢
sprzyja nauce poprzez dzialanie, rozwijaniu koncentracji oraz naturalnemu eksplorowaniu
otoczenia. Opiekunowie aktywnie wspierajq Dzieci w radzeniu sobie z trudno$ciami, doceniaja
ich wysitek i zauwazajq osiggniecia, co wzmacnia motywacje i buduje poczucie wilasnej
wartosci.

* Duzy nacisk kladzie sie na to, aby dzieci miaty mozliwo$¢ dostrzegania efektow swoich
dziatan oraz przejawiania wiasnej inicjatywy. W ciggu dnia maluchy majq czas zaré6wno na
odpoczynek, jak i na aktywno$¢ — w rytmie dostosowanym do ich indywidualnych potrzeb
rozwojowych.

* Plan dnia oraz realizowane w jego ramach aktywnos$ci umozliwiaja dzieciom swobodna
zabawe i zdobywanie nowych umiejetnosci. Opiekunowie poswiecaja tyle czasu i udzielajq
takiego wsparcia, jakie jest potrzebne, aby umozliwi¢ Dzieciom samodzielne uczenie sie i
rozwijanie kompetencji we wilasnym tempie.

W placéwce prowadzona jest rowniez systematyczna obserwacja cech rozwojowych dzieci zgodnie z
obowigzujacym harmonogramem.

— Obserwacja wstepna odbywa sie do 15 grudnia.

— W razie potrzeby prowadzone s takze dodatkowe obserwacje indywidualne, ktére pozwalaja
dok!adniej przyjrzec sie okreslonym obszarom rozwoju.

Analiza i ewaluacja

W Zlobku regularnie prowadzona jest analiza pracy opiekunéw oraz jako$ci $wiadczonych ushug.
Proces ten opiera sie na kilku komplementarnych narzedziach, ktére umozliwiajq rzetelng ocene
funkcjonowania placéwki oraz identyfikacje obszar6w wymagajacych wsparcia lub rozwoju.



Wykorzystywane sa m.in.:
* analiza statystyk oraz dokumentacji dotyczacej pracy z Dzie¢mi,
* wnioski ptynace z badan satysfakcji Rodzicow (Zatacznik nr 1),
* koncepcja wspotpracy z Rodzicami (Zatacznik nr 5),
» ankieta ewaluacyjna przeprowadzana wsrod Rodzicow (Zatacznik nr 4).

Ankieta ewaluacyjna wypelniana jest w formie pisemnej raz w roku i stanowi wazne Zrédto
informacji zwrotnej, odzwierciedlajac opinie Rodzicow na temat warunkéw opieki, komunikacji z
personelem oraz realizowanych dziatan edukacyjnych.

Dyrektor Zlobka odpowiada za analize i interpretacje wynikéw, a takze nadzor nad realizacjq cel6w
rozwojowych wynikajacych z przeprowadzonych badan. W oparciu o zebrane dane planowane sg
dzialania doskonalgce, ktore wzmacniajg jakos¢ pracy opiekunow i przyczyniajq sie do statego
podnoszenia standardow swiadczonych ustug.

6. STANDARDY DOTYCZACE WSPOLPRACY OSOB
SPRAWUJACYCH OPIEKE Z RODZICAMI

Wspolpraca z Rodzicami realizowana jest w oparciu o Koncepcje wspolpracy z Rodzicami, ktéra
okresla zasady komunikacji, formy zaangazowania Rodzicéw w zycie placowki oraz sposoby
wsp6lnego wspierania rozwoju Dziecka. Ztobek regularnie planuje spotkania z Rodzicami,
odbywajace sie co najmniej raz w roku, tworzac przestrzen do dialogu, wymiany informacji oraz
poglebiania relacji.

Rodzice majg mozliwos¢ uczestniczenia w indywidualnych rozmowach z opiekunami, podczas
ktorych omawiane sg postepy Dziecka, jego potrzeby rozwojowe oraz ewentualne trudnosci.
Spotkania te sprzyjaja lepszemu zrozumieniu sytuacji Dziecka, umozliwiajq spojne dziatania
wychowawcze oraz wzmacniajg poczucie bezpieczenstwa zarowno Dzieci, jak i samych Rodzicow.

Informacje o biezacych dziataniach, wydarzeniach oraz funkcjonowaniu Zlobka przekazywane sg
systematycznie za pomocg réznych kanaléw komunikacji:

* tablicy ogloszen dostepnej w Ztobku,
* mediow spotecznoSciowych,

* aplikacji LiveKid,

* strony internetowej placowki.

Tak wielostronny system informowania zapewnia Rodzicom staly dostep do aktualnosci oraz
umozliwia pelniejsze uczestnictwo w zyciu Zobka.
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7. STANDARDY DOTYCZACE MONITORINGU I
EWALUACIJI

Monitoring i ewaluacja w Zlobku shizg zapewnieniu wysokiej jakosci opieki, wspieraniu
harmonijnego rozwoju Dzieci do lat trzech, doskonaleniu pracy personelu oraz zapewnieniu
bezpieczenstwa i dobrostanu Dzieci. Monitoring prowadzony jest na biezaco w codziennej pracy z
Dzie¢mi, natomiast ewaluacja ma charakter okresowy i odbywa sie zgodnie z ustalonym planem.

Zakres monitoringu obejmuje obserwacje rozwoju Dziecka, proces adaptacji, bezpieczenstwo i
warunki opieki, realizacje dziatan opiekunczo-wychowawczych, jakos¢ relacji opiekun—Dziecko oraz
przestrzeganie obowigzujacych procedur. Do monitoringu i ewaluacji wykorzystywane sa m.in.:
obserwacje pedagogiczne, karty rozwoju Dziecka, analiza dokumentacji, rozmowy i ankiety dla
Rodzicow oraz wnioski zespotu opiekunczego, przy zachowaniu dostosowania narzedzi do wieku i
mozliwosci Dzieci.

Ocena rozwoju Dziecka ma charakter indywidualny, nie poréwnuje Dzieci miedzy soba i shuzy
wylacznie wsparciu ich rozwoju. Rodzice sq informowani o postepach i potrzebach Dziecka oraz
wlgczani w proces ewaluacji pracy Ztobka. Wszystkie informacje objete sg zasadg poufnosci i
ochrony danych osobowych.

Wyniki monitoringu i ewaluacji sa dokumentowane i wykorzystywane do doskonalenia metod pracy,
organizacji opieki, planowania wsparcia specjalistycznego oraz podnoszenia kompetencji personelu.
Za organizacje procesu odpowiada Dyrektor, przy zaangazowaniu catego zespotu opiekunczego.
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