
WYKAZ TELEFONÓW INTERWENCYJNYCH I KONTAKTOWYCH

Standardy Ochrony Małoletnich w Żłobku Małe Ludki

1. Wewnętrzne Kontakty Żłobka (Zgłoszenia w pierwszej kolejności)

• 885 950 001 – Dyrektor Żłobka Anna Szczepaniak (osoba odpowiedzialna za realizację i 
nadzór SOM)

2. Służby Ratunkowe (Zgłoszenia alarmowe – bezpośrednie zagrożenie życia i zdrowia)

• 112 – Uniwersalny Numer Alarmowy
• 997 – Policja
• 999 – Pogotowie Ratunkowe
• 47 871 16 00 – Komisariat Policji Wrocław-Krzyki (ul. Ślężna 115-129) – komisariat 

właściwy rejonowo dla ul. Pabianickiej 2 we Wrocławiu

3. Lokalne Instytucje Pomocowe i Interwencyjne (Wrocław)

• 71 78 22 300 (lub 303) – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (MOPS) we Wrocławiu 
(ul. Strzegomska 6)

• 71 78 22 422 – Zespół Terenowej Pracy Socjalnej nr 2 MOPS (ul. Wincentego Stysia 16  
– jednostka MOPS właściwa do zgłaszania spraw opiekuńczych i procedury Niebieskiej 
Karty dla rejonu Krzyków/Hub. 

• 71 343 00 03 – Wrocławskie Centrum Interwencji Kryzysowej (WCIK) – całodobowe 
wsparcie psychologiczne oraz interwencyjne w przypadkach przemocy.

4. Ogólnopolskie Linie Wspierające (Dla personelu, rodziców i opiekunów)

• 116 111 – Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży (Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę)
• 800 12 12 12 – Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (całodobowy)
• 800 120 002 – Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska 

Linia”

5. Nadzór i Kontrola nad Żłobkiem Niepublicznym

• 71 777 77 77 – Urząd Miejskiego Wrocławia (Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych, 
Departament Spraw Społecznych) – organ prowadzący rejestr żłobków niepublicznych i 
sprawujący nadzór nad ich funkcjonowaniem.

https://bip.mops.wroclaw.pl/artykul/164/475/standardy-ochrony-maloletnich

